INAMI

Bruxelles, le 22 octobre 2008

COMMUNIQUE DE PRESSE

Quelques feedback médicaments bon marché ont subi une « erreur
d’aiguillage »

Le lundi 20 octobre 2008, I'INAMI a envoyé aux médecins et dentistes ayant établi un
nombre minimal de prescriptions durant 6 mois (100 conditionnements pour les
médecins et 16 pour les dentistes) un feedback avec leur profil individuel en matiére
de médicaments et leur part de prescription de médicaments bon marché.

Suite a une erreur humaine, 254 feedback individuels (sur un total de 32 185 feedback envoyés) ont été
mal aiguillés. Les médecins qui ont recu un feedback erroné sont domiciliés dans la région de Deinze-
Eeklo en Flandre orientale.

Le Service des soins de santé contacte aujourd’hui tous les 254 médecins personnellement par téléphone
pour s’excuser de cette erreur déplorable. Le Service s’excusera aussi auprés des médecins et dentistes
qui, suite a cette erreur, n'ont pas recu leur feedback et leur enverra de toute facon leur feedback
médicaments.
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